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“三个年”活动开展以来，市市场监管局积极
靠前对接服务，持续深化“放管服”改革，做好窗
口建设等工作，不断优化市场准入条件，促进营
商环境突破年活动取得实效。

“不到半个小时就拿到营业执照了。商洛的
营商环境太棒了！以后我们也会多多宣传商洛，
希望更多的外资企业落户商洛。”这是 6月 1日负
责陕甘宁青豫地区的星巴克政府事务部李婷女
士的感言。日前，星巴克正式入驻商洛万达广
场。为了让其快速落地，市市场监管局专人全程
帮助企业完善申请资料、规范登记，按照“一窗受
理、限时办结、统一出件”的流程，为企业提供“一
站式”服务，企业从资料录入到受理审批再到成
功拿照，全程只用了 30 分钟。星巴克在全球 82
个国家和地区拥有超过 3 万家门店，是世界 500
强企业。星巴克的进驻，提升了商洛城市整体品
位，助力高品质的城市时尚生活。

前不久，商洛瀚晶硅业新能源有限公司正
式落户我市。该公司是近年来我市引进的唯
一一家台商独资企业，总投资 2000 万元。为
助力企业顺利落户，市市场监管局积极靠前对
接服务，企业在递交资料 2 小时后就领到了营
业执照。

马上就办、办就办好，为民服务按下“加速
键”。一件件暖心事是市市场监管局不断优化营
商环境，提升服务效能的一个缩影。为进一步提
高市场准入窗口接待能力，打造更好更优营商环
境，今年以来，市市场监管局强化日常管理，推行

“五个一”服务，即“一张笑脸”“一声问候”“一次
说清”“一杯热水”“一句道别”，提升准入服务质
效。真正实现审批寓于服务之中，企业和群众办
事获得感和满意度得到显著提升。

在放宽市场准入中，市市场监管局严格执行
“全国一张清单”新模式，梳理出台了市场监管部
门《行政许可事项清单（2022 年版）》《市场准入
负面清单（2022 版）》，做到“一单尽列、单外无
单”，确保各类市场主体均可以依法平等进入，平
等使用市场要素；实施外商投资准入负面清单，
不断缩减外资准入负面清单，进一步放宽或取消
外资准入限制；积极实施“容缺受理”机制，提供
优质高效便民的许可服务。围绕打造营商环境

最优区目标，建立了扶持个体工商户联席会议制
度，出台了支持个转企“21 条措施”，印发了扶持
个体工商户发展实施方案，实施“一网通办”“容
缺受理＋承诺制”“一件事一次办”等便民举措，
优流程，减材料，许可登记受理时间压缩 70%以
上，营业执照办理压缩在 1个工作日内。

在创新监管方式中，市市场监管局持续开展
“双随机、一公开”监管；实施企业信用信息风险
ABCD 分类管理，实施差异化监管，对守信企业
做到“无事不扰”；对“四新经济”实施“首次免罚”

“沙盒监管”“触发式监管”等有温度执法。宽进
严管，有效化解和防范市场风险，开展民生领域
案件查办“铁拳”行动和守牢“四大安全”底线，截
至目前，依法查办了行政执法案件 488 件，确保

市场环境持续向好，不断激发市场主体活力。
在实施助企扶微帮个行动中，实施“三百四

千”工程和“百人帮百企”“五户五联”“三共”等送
政策活动，纾困非公有制企业面临的问题，全力
为营商环境突破年活动保驾护航。同时，加大对
市场干预行为的监管执法力度，对全市政府规章
和规范性文件进行清理，增量审查规范性文件
24 件，存量清理规范性文件 27 件，其中废除 2
件、修订 3 件；规范市场监管领域自由裁量权，促
进企业信用信息互认，推进法治监管、信用监管
和智慧监管，赢得了优渥的市场环境。

目前，全市新登记市场主体稳步增长，其中
外资企业 33 户，是去年同期的 10 倍，外资企业
累计达 171户，同比增长 17.12%。

市市场监管局

服务再提速 办事更快捷
本报记者 张 英 通讯员 龙卫志

“我从小就生活在这里，以前，公园里
的地砖松动后，下雨天，走着走着，地砖缝
隙里会向裤管迸水，有时还有泥泞。改造
后，这种透水混凝土地面，天晴下雨，都能
锻炼身体，走着很舒适。”5 月 26 日，在商
南县滨河公园散步的城区居民蒋志春高
兴地说。

蒋志春所说的公园，是商南县环县河
慢行道（滨河公园）工程，全长 4800 米，总
投资约 3000 万元，2022 年 6 月动工，计划
今年年底前建成。项目建设内容主要包
括县河两岸沥青路面车行道、透水混凝土
慢行道，新建或改造提升步行桥 6 座、新

（改）建公厕 4 座、提升现状廊架 2 处，开展
绿化、亮化，配套建设儿童乐园、休闲茶亭
等功能设施及景观小品等。项目分三段
两期实施。

今年 3 月底，滨河公园中段工程建成
开放后，网络民意调查显示，8%的市民因
忙于生产生活“不关心”或“不知道”，92%
的市民都表示满意。

商南县是国家卫生县城，2022 年再
次被命名为全省县城建设示范县，通过
了省级园林县城验收，正在创建全国文
明城市。

尽管城市建设早已是商南县的一张
名片，但着眼持续增强群众的幸福感、获
得感，今年商南县积极落实“人民城市人
民建、人民城市为人民”要求，规划实施
城市更新项目，包括道路“白改黑”、公园
建设、客运站迁建、架空线缆落地、老旧
小区改造等方面的子项目共 23 个，总投
资 55.1 亿元，年度投资 21.8 亿元。项目
实施上，商南县县级层面成立了由分管
副县长任组长的工作专班，由县住建局
具体负责。

“群众的事，说干就干，而且一定要干
好。”这是商南县委、县政府的要求，也是
商南县住建局领导班子牢记的一句话。
要推动一个个子项目从项目前期、到规划
设 计 、到 动 工 建 设 ，困 难 问 题 经 常 会 遇
到。面对困难问题，县住建局结合“三个
年”活动，在全局上下旗帜鲜明反对精神
不振、作风不硬、能力不足三个“敌人”，大
力弘扬“胸怀大局，关注民生；直面困难，
较真碰硬；担当尽责，敬业奉献；吃苦耐
劳，乐在其中”四种“精气神”，以能担当、
硬作风确保城市更新项目的推进。

目前，23 个项目中启动在建 12 个，
正在修改完善规划设计 9 个，处于项目
前期 2 个。

除了滨河公园给群众增添获得感外，
实施城区道路“白改黑”、打通“断头路”更
是赢得了许多市民的点赞。今年以来，商
南县已实施滨河东西路、文化广场大街

“白改黑”3.92 万平方米，目前正在加紧实
施茶艺街、文明路、教场沟等 6 条道路“白
改黑”。这些“白改黑”项目进一步优化了
城市面貌、美化了城市环境，特别是提升
了车辆通行的舒适度。

地处商南县城东部、连接长新路和聚
贤街的开源路，由于历史遗留问题、1 户涉
及征地拆迁的群众提出的不合理诉求无
法得到满足，多年来一直没有打通、“梗”
在那里，成为群众“头疼”的“断头路”。

为了打通开源路、方便群众出行，商
南县委、县政府主要领导高度重视，多次
前往调研、现场办公督导。县上组建了工
作专班，由县住建局牵头负责，下决心打
通这条“断头路”。之后，工作专班反复上
门做拆迁户的工作，就对方提出的多项诉
求逐一回应，正当的尽量满足，不当的、不
合理的诉求，从政策法律法规层面耐心解
释，第 12 次上门终于把工作做通了，消除
了修路的“梗阻”问题。

今年 3 月，长 208 米、宽 24 米的开源
路终于打通，并配套实施了绿化、亮化，安

装了雨水、污水管线。
开源路打通后，有群众自发制作发布抖音进行宣传，在抖音上称这条路为

“连心路”。
据了解，打通开源路，不仅让附近的气象局小区、兴旺小区等小区群众出行

大大方便，还在上下班等道路拥挤时段有效分流了车辆，缓解了城市交通压力；
同时，优化了这一地段的环境面貌，提升了该区域的经济价值。

“我们以‘三个年’活动为抓手，在住建干部队伍中大力弘扬四种‘精气神’，
遇到‘硬骨头’，党员领导干部带头下大力气攻坚，努力把每一个城市更新子项目
抓好、建好，用实际行动换来群众幸福指数的再提升！”商南县住建局局长曹宗国
坚定地说。
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今年以来，洛南县以开展干部作风能力提升
年活动为抓手，挖掘特色文化，创建文旅品牌，打
造精品项目，让一个个别具特色的文旅项目落地
落实，让一幅幅产业兴旺、生态宜居、村美民富的
乡村振兴图景徐徐打开。

驾车驶出 G40高速华阳出口，一眼便看到一
座以甲骨文“洛”字为形，将传统河洛文化和现代
建筑艺术有机结合的三层建筑屹立于此，这就是
洛南县游客服务中心。在大厅中央陈列的各类
洛南县特产以及手工制品琳琅满目供游客选购，
大厅四周以人文、地理为主题的精美展板图文并
茂地向游人展示洛南魅力。

洛南县游客服务中心管理处副处长方爱民
介绍道：“游客服务中心项目是 2022 年 4 月启动
建设，今年 4 月完成室外硬化、绿化工程，5 月完
成装饰装修工程，现在已经正式投入运营。主要
功能包括智慧旅游大数据中心、城市形象展示
区、文旅商品展销区、非遗展示区、特色美食展示

区、图书阅览区、游客休息区、住宿餐饮服务区
等，配套 3A 级旅游厕所 1 个，生态停车位 118
个。”该项目的建成完善了当地旅游服务设施，提
升旅游服务水平，优化城市形象。为洛南县发展
全域旅游，打造“中国康养之都”、进一步擦亮唱
响“汉字故里·避暑名城·康养洛南”品牌，增添新
名片、提供新支撑。

盛夏时节，在秦岭深处的洛南县保安镇北斗
村，群山披绿，小溪潺潺，石头风铃、卡通秋千别
具一格，人工沙滩、土坯民宿散发着浓郁的乡愁
味道，前来度假避暑的游客络绎不绝。

游客李中勋说：“放假了，来体验一下这里的
乡村景色，这里风景非常好，山清水秀，还有民
宿，还可以露营，让孩子到这里感受一下这里的
青山，这里的绿水，非常凉爽。”

北斗村火爆的旅游景象，得益于干部作风能
力提升年活动的开展，县、镇文旅系统依托自然
山水，在原有村落基础上进行提升改造，增加了

水系景观、花海园、百草园，配套室外游园和休憩
空间，建成集餐饮、住宿、休闲、娱乐、养生、会议
等符合现代旅游体验项目，着力打造“亲农·溪乐
谷”美丽乡村品牌。

洛南县仓颉文化酒店管理有限公司总经理
王江平说：“今年我们又增加了西野星光汇露营
项目，包含营地住宿、篝火晚会、星光烧烤、农家
小吃、泳池派对等，全方位满足游客需求。管理
上，我们聘用当地村民，带动当地就业，并且定期
培训，提升服务质量，助力乡村振兴。”

溪乐谷从 6 月进入旅游旺季，乡村避暑度假
成为主流，目前，共有 10 栋精品民宿院落，以土
地流转、务工，开办农家乐等形式带动 39 户村民
端上生态碗，吃上旅游饭。

北斗村党支部书记张惠芹说：“产业发展村
民也有获得感幸福感，已经把绿水青山变成金山
银山了。下一步，我们将持续做好文旅融合项目
的服务保障工作，打造‘美丽北斗乡村 亲农溪
乐谷民宿’品牌，吸引更多的游客到我们这儿旅
游观光，加快推进和美乡村建设。”

北斗村“亲农·溪乐谷”项目只是洛南县开展
干部作风能力提升年工作的一个缩影。

在深入开展干部作风能力提升年活动中，洛
南县围绕百亿康养产业集群，建立康养项目储备
库，组织实施康养项目 28 个，总投资 18.9 亿元，
其中游客服务中心已建成投入运营，秦岭旧石器
博物馆项目完成前期手续，即将开工建设，仓颉、
伶伦康养旅游度假区项目建设有序推进，还精心
策划举办秦岭山珍美食大赛、“爱洛南”短视频大
赛、苏陕协作西瓜节及农特产品展销会，举办仓
颉文化旅游节、伶伦文化艺术节、“避暑季-洛南
乡村游”等各类宣传营销活动 52 场次；策划推出
康养、研学、休闲、度假等精品线路，旅游美食线
路 4条，为助力乡村振兴奠定了坚实基础。

洛南县文旅局局长李少轩说：“作风能力提
升年活动开展以来，我们文旅系统全体干部职工
积极练就‘讲政治勇担当’的优良作风，切实增强

‘创一流争第一’的行动自觉，牢固树立‘凡事讲
政治、谋事为群众、干事重实效、成事争一流’的
工作作风，实字当头、干字为先，倾力打造“中国
康养之都”，深化文旅融合，持续唱响‘汉字故里·
避暑名城·康养洛南’品牌，奋力推动文旅工作高
质量发展。”

洛南 特色文旅融合 助力乡村振兴
本报记者 杨 鑫
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盛夏时节盛夏时节，，在秦岭深处的洛南县保安镇北斗村在秦岭深处的洛南县保安镇北斗村，，前来度假避暑的游客络绎不绝前来度假避暑的游客络绎不绝。。

今年以来今年以来，，市市场监管局推行市市场监管局推行““五个一五个一””服务服务，，即即““一张笑脸一张笑脸”“”“一声问候一声问候”“”“一次说清一次说清”“”“一杯一杯
热水热水”“”“一句道别一句道别””，，提升准入服务质效提升准入服务质效，，企业和群众办事获得感和满意度得到显著提升企业和群众办事获得感和满意度得到显著提升。。

今年今年33月底月底，，商南县环县河慢行道商南县环县河慢行道（（滨河公园滨河公园））工程中段建成开放工程中段建成开放
后后，，9292%%的市民都表示满意的市民都表示满意。。


