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丹凤县养老保险经办中心干部给群众介绍业务流程丹凤县养老保险经办中心干部给群众介绍业务流程

“您好，现在请您翻转一下摄像头，对准店面的门牌号，再请您走进屋
内，让我们看一下设施设备……”近日，依据山阳县行政审批服务局技术保
障中心工作人员武巧的提示，视频另一端的城关街道伍竹园社区米时每刻

蛋糕店负责人秦女士，正在用手机摄像头一一展示门店内相关设备。
从店铺的门牌、外景到室内的器材设备，再到经营人员的资质证明、店里

的规章制度等，远程视频验场大约用时 15 分钟。“勘验合格报批后，按照一次
性告知单准备相应材料，到窗口办理经营许可就可以了，比常规流程至少节
省一周时间。”窗口工作人员程兰说。

西照川镇位于山阳县东南部，距离县城 120 公里，群众往返县城一趟需要
一天时间，如果办事流程复杂，甚至还要住上一晚，不仅耗费时间，而且增加
额外的支出。

“我们距离县城路程远，路又不好走，通过远程勘验的方式，仅用 20 分钟
就完成了勘验，真是省时省力又省钱。”近日，西照川镇童梦幼儿园负责人通
过远程视频的方式完成了勘验。

远程踏勘办理业务，是山阳县行政审批服务局打通“不见面”审批“最后一
公里”、提高办证便捷度的新举措。今年以来，为进一步优化营商环境、提升审
批效率，山阳县行政审批服务局不断优化服务模式，创新服务举措，为企业减
负、为群众解难，力促营商环境优化迈上新台阶。

“您好，今天我们将对您提交的动物防疫条件合格证申请事项进行远程
视频复勘，请您将视频投向上次勘验中需要整改的区域，我们对应复核。”今
年 8 月，县行政审批服务局工作人员通过微信视频，对位于天竺山镇碥头溪
村百龙崖的永恒农业专业合作社办理养鸡场动物防疫条件合格证进行了远
程复勘。

原来，该养殖场首次现场勘验时，厂区围墙、生产区入口处更衣消毒室、
无害化处理设施设备未到位需要整改，在整改完成后又赶上了村里修路，工
作人员无法抵达现场进行复勘，合作社负责人对厂区每天高成本的费用感

到很焦虑。鉴于这种情况，工作人员与申请人联系沟通，通过网络签署远程
复勘同意书，一次性告知远程视频勘验的方式和流程，约定时间，依照勘验
标准要求逐项进行视频验收，在最短的时间完成了对厂区的复勘，解决了申
请方的燃眉之急。

同时，为全面激发市场主体活力，持续优化营商环境，山阳县行政审批服
务局针对大型连锁门店数量多、分布广等特点，最大程度减环节、减材料、减
时限，方便企业办事。

“没想到我们这次换证能一次领到 5 家门店的药品经营许可证，效率太
高了。”9 月 25 日，提起最近一次为门店办理证照的经历，山阳县福祥医药连
锁有限公司负责人杨女士赞不绝口。“以前，我们多家连锁门店同时申请办
理药品经营许可证，需要分别进行现场勘验，所有门店领到证照要花费较长
时间。”杨女士说，这次通过远程勘验，不到半天时间，5 家门店就一次性验
收通过。

“以前，踏勘工作均是工作人员现场核查与勘验，企业按照申报次序等候
现场核查。在实际工作中，我们发现常规踏勘模式存在双方的约见时间往往
不能一次性契合，同样的行程反复跑，再受到天气、路况等外界因素的影响，
常常是审批部门、办事群众两头等，办结耗时长，办理成本高。”山阳县行政审
批服务局政务中心主任邓金峰告诉记者。

为了解决这些问题，山阳县行政审批服 务 局 通 过 微 信 视 频 等 网 络 媒
介，依照勘验标准严格进行远程视频复核，并留存现场图片或视频存档，
以确保程序完整、资料齐备的情况下，利用智能化、信息化手段，不断为企
业 和 群 众 提 供 更 加 便 捷 、高 效 、智 能 的 政 务 服 务 ，真 正 实 现 了 复 核“不见
面”、踏勘“零距离”。

山阳县行政审批服务局：

远程踏勘零距离 审批服务再提速
本报记者 张 英

环境看

“我需要尽快办理养老保险相
关手续，但是因为行动不便，才准备
找亲戚帮忙给跑路办哩，没想到咱
县养老保险经办中心的同志得知我
的情况后，主动上门来给我拍照、签
表，我真不知道该咋感谢同志们才
好。”10 月 8 日，丹凤县一企业退休
职工郑卫霞说。

近日，得知有企业职工因行动
不便无法办理养老保险相关事宜，
丹凤县养老保险经办中心派出两
名业务熟练的青年干部，上门为群
众办理业务。这是该中心扎实推
进干部作风能力提升年活动的一
次具体行动。

丹凤县养老保险经办中心在“三
个年”活动中积极响应群众呼声，聚
焦“四强化”，紧盯责任落实，整合窗
口资源，推行一窗办理，努力干在实
处，推动干部作风能力再提升。

强化学习教育，从严管理干部

丹凤县养老保险经办中心扎实
落实干部纪律作风教育学习活动，
开展为期 1 个月的干部纪律作风教
育整顿活动，组织全体职工对人社
窗口服务规范、规章制度、行风纪律、警示案例进行再学习，开展

“悟思想”学纪守纪教育、“强党性”警示教育、“善作为”主题党日活
动，组织干部职工到庾岭镇红色教育基地和竹林关镇红色教育基
地开展党性教育，接受“政治体检”，进一步统一思想、凝聚共识。

在日常工作中坚持严管与厚爱相结合，激励与约束并重，从上
下班签到、请休假制度和汛期值班制度入手，开展严禁工作日饮
酒、严禁酒驾常态化督查，从严管理干部，将纪律作风抓在平常、抓
在经常，将纪律规矩入脑入心，转化为行动自觉。

“窗口前置、服务前置、能力前置，我们坚持每个人都是窗口，
每个人都是形象，以优质高效的服务促进干部职工作风能力不断
得到提升，养老保险经办工作受到了群众称赞。”丹凤县养老保险
经办中心主任于小宾说。

强化活动落实，改进工作作风

该中心坚持每周工作例会制度，及时掌握各项工作开展情况，
推动工作落地落实。全员参与“日日学、周周练、月月比”练兵比武，
每周通报分数督促落实。班子成员牵头，围绕 2个调研课题深入企
业调研，为经办服务改革提供有效参考。组织青年干部成立帮企助
老服务小分队，启用“商跑腿”爱心服务平台，完善上门办、延时办、
预约办绿色服务措施，取消社区证明、告知书、亲属关系等证明，逐

步实现“人找服务”到“服务找人”。
通过投入计算机软硬件设备并对设备进行升级达效，丹凤县

养老保险经办中心成为丹凤县第一批政务服务事项“帮代办”单
位，现在 8 个服务事项可通过“商洛政务服务”微信公众号申请帮
办代办。同时，该中心响应市养老经办处“政策找企业、服务找群
众”活动部署，联合县人社局、劳动监察大队等深入全县民办幼儿
园、医院，上门走访宣讲养老保险政策，促进精准扩面。目前，全县
31家民办幼儿园、5家民办医院全部参保。

强化外部监督，提升服务质效

丹凤养老保险经办中心邀请县人社和税务部门、行风监
督 员 以 及 办 事 群 众 体 验 业 务 经 办 流 程 ，从 习 以 为 常 、少 见 多
怪 、视 而 不 见 的 现 象 中 找 问 题 ，提 出 具 体 可 行 的 建 议 和 意 见
并落实整改。完善领导干部“走流程、坐窗口、优服务”活动，
在 窗 口 醒 目 位 置 ，摆 放“ 您 提 我 改 ”意 见 征 集 平 台 二 维 码 ，收
集办事群众意见建议，为提升服务能力明确了目标任务。制
定《“察民情、释民惑、解民忧”信访矛盾专项治理工作方案》，
设置 12345 投诉处理专员，积极受理群众来电来访，将投诉工
单与考核挂钩，倒逼服务质效提升，累计为群众办实事 23 件，
协调有关部门解决职工困难 4 人次。

丹凤县养老保险经办中心:

锤炼过硬作风 提升工作质效
本报记者 贾书章

今年以来，洛南县司法局以“三学三比三争当”为抓手，全
力推动作风能力提升年活动落细落地、走深走实、见行见效。

围绕学习习近平总书记重要论述、习近平法治思想、中
央有关重大决策部署和省市工作要求，洛南县司法局组织
开展“学理论、学业务、学先进”活动，坚持“周学习、月主题、
季党课”制度不动摇，制定党组学习计划、干部培训计划，创
新主题党日活动，通过“三会一课”、研讨交流、专题辅导等
形式，将理论知识与业务学习相结合，开展思想淬炼、政治
历练、实践锻炼、专业训练，切实为干部充电蓄能，丰富知识
储备，提高履职能力，进一步转作风、促实干、提实效。

为进一步激发干部工作热情，组织开展了文明服务、诚
信服务、廉洁服务、优质服务活动，督促“党员干部比作风、
窗口单位比服务、整体工作比效能”。围绕“我为群众办实
事”主题实践活动，制定下发了《司法行政系统优化法治化
营商环境十条措施》，开展“百名律师进企业”活动。全县 16
个司法所设立行政复议代办点，各律师事务所、公证处、法
律援助中心对外公布办公电话，24 小时全天候接听涉企法
律咨询。公证处优化为民服务，拓展业务范围，开通便企

“绿色通道”，简化办证程序，通过抖音短视频“洛证时刻”、
微信自媒体等多种方式渠道，向群众介绍公证的业务范围
和办理程序。截至目前，更新抖音短视频“洛政时刻”45 期，
共办理各类公证 130 件，为企业群众减免公证费用 6 万多
元，公证行业的社会影响力得到有效提升。县司法局发挥
法律援助惠民作用，在企业员工讨薪、赔偿等方面根据情况
降低法律援助申请门槛，实现“应援尽援、应援优援”，使服
务群众“最后一公里”落地见效。截至目前，共受理指派各
类法律援助案件 150 件，办结 130 件，获得受援人感谢锦旗
3 面，接待解答各类法律咨询 950 多人次，为受援人挽回经
济损失 850 万元。通过“三比”，进一步激发了党员干部内在
动力，引导党员干部在转变工作作风、增强能力素质、提高
工作效率等方面比学赶超、互学共进，形成人心思齐、人心
思进、人心思干的良好态势。

洛南县司法局以“五个提升”为目标、“八项行动”为
抓手、“六大活动”为载体，按照党建引领、先锋示范、转提
并举、常治长效的工作要求，引导党员干部以实际行动争
当“遵规守纪、担当作为、勤政为民”三个表率。制定下发
了《中共洛南县司法局党组开展调查研究的实施方案》，
力争做到平常时期看得出来、关键时刻站得出来、危难关
头豁得出来，以干部敢为带动工作出彩，真正把转作风、
强调研、促工作、抓落实、求突破的具体要求落到实处，推
动干部作风能力提升取得实实在在的效果。
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