
社会部电话：2985198 责编：王涛 组版：亚南 校对：小伟 宝安

2026年4月15日 星期三 3[建设全国文明城市]

文明养犬，既是城市精细化
管理的一道“必答题”，也是检验
市民文明素养的一把“标尺”。
3月以来，市公安局商州分局紧
扣市、区创文工作部署，从宣传
引导、证件办理、专项整治等方
面多点发力，推动文明养犬理念
落地见效。成效究竟如何？记
者带着问题走访了商州城区多
处公园、小区……

傍晚时分，丹江公园里散步
的市民络绎不绝。市民张先生
牵着一条泰迪犬，手中还拿着一
个塑料袋。“现在遛狗不牵绳的
很少见了，大家都挺自觉。”他说。

在江山臻境小区，居民李女
士每天早晚都会去小区里遛狗。

“社区和民警经常上门宣传，我
们也都知道要办证、要牵绳，这
是对别人负责，也是对自己负
责。”李女士说。

如今在商州城区，遛狗牵绳、
清理粪便、主动办证，正成为越
来越多养犬人的自觉行动。

宣传引导，夯实管理基础

“出门一定要牵绳，粪便要
及时清理……”3月 28日，在商
州区江南小区，市公安局商州分
局民警耐心地向遛狗的居民讲
解文明养犬注意事项。

坚持宣传先行、教育引导，
分局将文明养犬宣传融入创文
工作全过程。截至目前，已在社
区宣传栏、小区出入口、公园广
场等地张贴通告 1600余份，设
置文明养犬提示牌70个、禁止犬
只入内提示牌50个。同时，组织
民警深入社区、街巷、商超周边
开展入户宣传、现场宣讲，利用
微信群、抖音公众号、车载音箱
等载体高频次推送文明养犬知
识，累计普及《商洛市养犬管理
条例》、办证流程、牵绳遛犬等知
识 400余人次。

在广泛宣传的同时，严格落
实养犬登记管理制度，优化服务

流程，提升办证、年审工作效率。截至目前，全区累计办理养犬登
记证 893张，完成犬只年审 29只。工作中，民警主动向养犬居民
告知办证条件、所需材料及年审要求，为行动不便的居民提供便捷
服务指引，确保应办尽办、规范登记，逐步实现犬只“一人一犬一证”
规范化管理。

专项整治，消除安全隐患

3月 16日 19时许，巡特警大队巡逻民警在辖区巡查时发现，
市民李某某饲养的一只边牧犬已有一年多，却未依法办理养犬登
记手续。城关派出所依据《商洛市养犬管理条例》，依法对其作出
罚款500元的行政处罚。次日，陈塬派出所在泰宇小区巡查时，又
查处一起未办理养犬登记案件，业主段某某被处以罚款300元的
行政处罚。

两起案件的查处，给广大养犬市民敲响了警钟。“处罚不是目
的，引导市民自觉遵守规定才是根本。文明养犬需要每一位养犬
人的参与，只有大家都行动起来，我们的城市才能更安全、更和谐。”
市公安局商州分局城管警察中队队长井博说。

针对不文明养犬行为，分局坚持“零容忍”态度，组织 94名民
辅警包路段、包住宅小区开展摸排登记，实行每天进度调度会制度，
14个包路段街面组长和13个包社区组长实时汇报当日工作进展，
对不按规定养犬行为下发责令限期整改通知书86份。截至目前，
行政立案 19起，行政处罚 13人。

常态长效，巩固整治成果

针对流浪犬乱窜、扰民、影响市容等问题，分局雇用专业抓捕
工作队 4人，开展全天候中心城区巡查抓捕和收容工作。截至目
前，共捕捉流浪犬 21只（其中无主犬 9只），并按规定送商州区犬
只收容中心集中收容圈养，有效消除了公共区域安全隐患，保障了
居民出行安全与生活安宁。

整治只是手段，长效才是关键。目前，仍有部分居民文明养犬
意识不强，少数养犬居民主动办证、年审的积极性也不高。针对工
作中存在的问题，井博表示：“我们要持续加大宣传力度，创新宣传
方式，引导居民自觉遵守养犬规定；主动摸排辖区养犬底数，督促
未办证、未年审居民及时办理；常态化开展流浪犬抓捕，加强重点
区域巡查管控；加强联合巡查与劝导执法，对不文明养犬行为及时
纠正、规范引导。”

随着各项措施的持续推进，文明养犬的理念正一步步落地
生根。文明养犬，牵起的是“文明绳”，守护的是城市“烟火气”。
如今，商州城区正在悄然发生着变化：遛狗牵绳的多了，粪便及
时清理的多了，主动办
证的多了——一幅人与
宠物和谐共处的城市画
卷正徐徐展开。
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春风吹暖小城镇安，4 月 10 日，一辆干
净整洁的蓝色出租车静静停靠在路边，师
机贺小波正俯身擦拭着车身。这位来自米
粮镇江西村的 36 岁汉子，获评 2025 年第
二期“商洛好人”，在车轮滚动的日夜奔波
里，以一颗赤诚之心，于秦岭深处点亮了一
盏诚信明灯。

“我开出租车是为了谋生，乘客选择坐
我的车，就是一份托付。只有守好手里的方
向盘，踏实开好每一趟车，才能对得起乘客
的信任。”贺小波的话语透着质朴与赤诚。

1989年出生的他，与出租车结缘已有 5
个春秋。从初入行时的谨慎摸索，到如今熟
稔镇安的每一条街巷，他把 5 年光阴都倾注
在方向盘上，将敬业与诚信融进一次次接
送、一趟趟营运中。“出租车是镇安的流动窗
口，我们司机的一言一行，都代表着城市形

象。守住职业操守、坚守诚信底线，既是对
这份工作的尊重，也是对这座山城的负责。”
贺小波憨厚地笑着说。

时间回溯到 2025 年 10 月 9 日晚 8 时
许，夜色渐浓，镇安县城渐渐褪去白日的喧
嚣。贺小波将车辆停放在镇安县河锦湖公
园旁边，像往常一样清洁车辆，为次日运营
做准备。就在整理后排座椅时，一个黑色公
文包静静躺在角落，格外引人注目。

“当时第一反应，就是乘客不小心落下
的。”贺小波回忆道，他随手拎起包，便感受
到沉甸甸的分量，心知里面定是贵重物品。
夜色渐深，街上行人寥寥，他没有丝毫犹豫，
心里只有一个念头：失主此刻一定心急如
焚，绝不能耽误。

担心失主返程寻物扑空，贺小波当即
放弃车辆清洁，锁好车门，径直驱车赶往永

乐派出所。夜色中，车灯划破静谧，小小的
车厢里，载的是遗失的财物，更是一份沉甸
甸的责任。抵达派出所后，他气喘吁吁地
向民警说明情况、完整移交公文包、详细讲
述捡拾经过，按规定留下联系方式后便准
备离开。

经民警现场清点，包内装有 14 万元现
金及其他贵重物品，价值不菲。派出所立即
启动失主查找程序，经过一夜紧张排查，于
次日清晨成功联系上失主。当失主赶到派
出所，看到分文未少的财物时，激动得热泪
盈眶，再三表示要重金酬谢，都被贺小波婉
言谢绝。

“谁的钱都来之不易，帮失主找回东西，
是我应该做的。”面对这笔巨款，贺小波神态
坦然，没有半分贪念，轻声说道：“这本来就
是别人的东西，我只是做了该做的事。”这份

从容与坦荡，源于刻在他骨子里的诚信，更
是五年从业路上，对“乘客托付”二字始终如
一的坚守与敬畏。

贺小波的诚信善举，从不是一时冲动，
而是长年累月的品德沉淀。在老家米粮镇
江西村，他是邻里口中踏实厚道的“实在
人”，从小本分善良，遇事总爱主动搭把手；
从业 5 年，他始终真诚待人，零投诉、零违
规，从不贪占小利。同事赵伟提起他赞不绝
口：“他能做出拾金不昧的事，我们一点都不
意外，平时大家都叫他‘老好人’，平常同事
间谁有困难他都会伸手帮一把。”

“不是自己的东西，再贵重也不能拿，还
给失主才安心。”这句朴素的话语，正是贺小
波对诚信最生动的诠释。他没有惊天动地
的壮举，却在平凡的岗位上，以一次拾金不
昧的善举，彰显出新时代基层劳动者最动人
的品德与担当。

春风送来满城温情。贺小波再次发动
出租车，缓缓融入街巷车流中。他以方向盘
为笔、以诚信为墨，穿行在镇安的大街小
巷，把真诚与温暖送到千家万户，让诚信
之 光 照 亮
秦 岭 山 城
的 每 一 个
角落。

微 光 善 举 暖 人 心
——记“商洛好人”贺小波

本报记者 孙远飞

本报讯 （记者 党率航）歌声悠扬传
文明，戏曲声声润民心。4月 10日上午，商
州区大赵峪街道王巷社区广场上热闹非
凡，台下坐满社区群众，前来参加“文明创
建进社区 惠民演出暖人心”文艺演出宣
传活动。商州区政协机关干部、区文工团
演职人员、社区工作者与辖区群众齐聚一
堂，共享文化大餐、共学创文知识、共传文
明新风，为文明城市创建注入文化活力。

演出在欢快的氛围中拉开帷幕，歌曲
《文明在哪里》旋律轻快、歌词质朴，传递文
明内涵，引导群众自觉践行文明行为。随
后，经典秦腔传统剧目《三击掌》《二堂舍
子》《包公赔情》等接连上演，演员唱腔饱
满、身段利落，用精湛的演技演绎传统故
事，展现中华优秀传统文化的独特魅力，传
递崇德向善、文明有礼的道德理念。戏曲
演出结束后，工作人员现场开展志愿服务，
向群众发放《市民文明手册》、创文倡议书

等宣传资料，细致讲解创文政策、文明礼
仪、公共道德等相关知识，让创文理念真正
走进群众心里、融入日常生活。

在创文知识有奖问答环节中，主持人
围绕社会主义核心价值观、市民文明公约、
文明交通、文明餐桌等内容向现场观众提
问，现场群众争相抢答，将现场氛围推向高
潮。大家热情高涨、踊跃参与，在轻松欢乐
的互动中，增强了人人参与创文、人人践行
文明的思想自觉。

区政协办负责人表示，区政协机关高度
重视创文工作，将文化惠民与创文宣传深度
融合，以群众喜闻乐见的形式，让文明新风浸
润人心。今后将充分发挥政协自身优势，持
续联动相关单位，立足群众需求，开展更多形
式新颖、贴近民生的创文宣传与文化惠民活
动，不断凝聚创文合力，引导广大群众主动投
身文明城市创建工作，助力创文工作走深走
实、提质增效。

文化惠民 创文入心

你我同行你我同行你我同行你我同行

创建动态创建动态

本报讯 （记者 张 英）社区是城市
文明的“最小细胞”，更是创文工作落地的“最
后一公里”。自我市文明城市创建工作启动
以来，商州区刘湾街道秦丹社区联合包抓单
位，聚焦群众急难愁盼，从环境整治破题，以
实干赋能文明创建，取得了显著成效。

曾经的秦丹社区，墙面斑驳、路面坑
洼，小区内乱堆乱放、小广告乱贴现象突
出，党群服务阵地功能薄弱，与群众对宜
居环境的期盼存在差距。创文攻坚启动
后，包抓单位领导多次带队深入社区走

访调研，聚焦阵地建设与人居环境短板，
牵头实施“颜值提升、功能优化”专项整
治，对党群服务中心及辖区公共区域开
展全方位改造升级。社区率先拆除阻隔
群众的高院墙，取而代之的是透光通绿、
通透美观的低矮围挡——拆去的是冰冷
墙体，打通的是党群连心路，化解的是群
众心中隔阂，真正实现党群干群心贴心、
零距离。

与此同时，社区补齐硬件短板，持续
改善人居环境：累计铺设室外活动广场地

砖 310 平方米，刷白社区墙面 200 平方
米，美化文化宣传墙面 400 平方米，修复
破损路面及路沿 100平方米；紧盯群众反
映强烈的环境卫生痛点，集中更换垃圾桶
47 个，清理整治顽固垃圾点 30 余处，靶
向破解乱堆乱放、垃圾清运不及时、小广
告乱张贴等顽疾，推动环境整治常态化、
精细化。如今的秦丹社区，路面平整、墙
面整洁、广场敞亮、通透宜人，社区面貌焕
然一新，居民宜居指数持续攀升。

环境焕新的同时，文明培育也同步发

力。社区在包抓单位协调下，联动商州区
文工团等文化单位开展文艺会演，将创文
理念融入群众喜闻乐见的活动中，用接地
气的节目传递文明新风。活动期间，创文
知识竞答环节无缝穿插，居民踊跃参与、
积极抢答，在欢声笑语中学习创文知识、
凝聚文明共识。

如今，自觉维护环境、践行文明行为、主
动参与社区治理，已成为秦丹社区居民的行
动自觉，文明新风浸润邻里、蔚然成风。

小 社区 彰显大文 明

春日的商州，草木萌发，生机盎然。4月
2日，走进商州区东店子面粉厂小区，干净整
洁的环境令人耳目一新：崭新的垃圾箱整齐排
列，粉刷一新的楼道墙面洁白如雪，非机动车
在划线车位内有序停放……“这段时间变化太
大了！干部经常上门宣传文明生活习惯，现在
小区环境好了，大家住着也舒心。”居民王大姐
一边整理门前的绿植一边说。

民之所盼，政之所向。王大姐口中的喜人
变化，正是市林业局扎实推进全国文明城市创
建、践行包抓共建责任的生动缩影。自全国文
明城市创建工作启动以来，市林业局深入贯彻
落实市委、市政府决策部署，主动扛起包抓共
建责任，聚焦重点、全员参与，持续推动包抓社
区、自管小区和共建小区创文工作走深走实，
以实实在在的成效提升人居环境与居民文明
素养。

扛牢责任 用行动改变面貌

创文工作，关键在落实，成败在细节。市
林业局党组高度重视，第一时间成立工作专班，
由主要领导任组长，局班子成员和四级调研员
任副组长，各科室、局属各单位主要负责人为
成员，统筹推进各项任务。针对工作中的难点、
堵点，专班坚持问题导向，及时协调、限时解
决。“我们明确提出‘提高站位、锚定目标、夯实
责任’3项要求，就是要让大家把创文工作当
作分内事、责任田。”市林业局相关负责人介绍。
为进一步凝聚合力，局机关及局属单位抽调30
名精干力量组建“志愿者服务队”，一场全员参

与的创文攻坚战迅速铺开。
责任压得实，行动才能落得细。面对老旧

小区和包抓社区基础设施薄弱、环境卫生反弹、
公共秩序混乱等共性难题，市林业局创新推出

“五个一”行动，打出一套创文“组合拳”——举
办一次专题培训，邀请专家系统解读创文重点
指标，提升干部业务能力；开展一次应知应会
知识测试，以考促学、以学促干；定期开展一次

“敲门行动”，志愿者分组走进贺咀社区、面粉
厂小区、林业局家属院，面对面宣讲创文知识，
发放主题宣传册 1000余份、定制帆布袋、围
裙、纸杯等小礼品 1000余份；开展一次环境
集中整治，筹措专项资金，协调修复破损路灯、
铲除楼道“牛皮癣”、粉刷脱落墙面、维修公共
设施；每周开展一次志愿服务活动，累计出动
志愿者300余人次，清理楼道杂物，规范非机
动车停放，治理飞线充电、遛狗不牵绳等不文
明行为。

“路灯亮起来了，墙面靓起来了，楼道净起
来了。”在面粉厂小区住了20多年的李大爷笑
着说，“以前晚上出门黑灯瞎火，现在亮堂堂的，
心里也敞亮了。”从责任压实到行动落地，从机
制创新到群众有感，市林业局用实干实效书写
了文明城市创建的林业答卷。

创新载体 让文明浸润人心

文明创建，重在入脑入心。3月15日，市、
区林业单位联合相关部门，在惠民小区精心举
办“共创文明城市、守护绿色家园”主题文明实
践活动，通过一系列“体验式”互动，让文明理

念在欢声笑语中浸润人心。
“文明家风现场绘”环节，书法爱好者挥毫

泼墨，以丹青描绘文明新风；“以书换蔬”摊位
前，居民拿来家中闲置的书籍换取新鲜蔬菜，
让知识循环共享，让绿色理念传递；“垃圾分类

‘大灌篮’”游戏区，加油声与欢笑声此起彼伏，
垃圾分类知识在趣味比拼中入脑入心；“寻找
秦岭‘森林珍宝’”展板前，志愿者为孩子们细
致讲解秦岭野生保护动物，播下生态文明的种
子；“不文明行为‘来找碴儿’”活动，引导市民
主动发现身边的不文明现象，在反思中提升自
律意识。

“这样的活动有意思、记得住！”带着孩子
参加活动的张女士笑着说，“孩子通过游戏学
会了垃圾分类，回家还主动提醒我不要乱扔垃
圾。”市林业局创文办负责人表示：“我们就是
要通过群众喜闻乐见的形式，让文明创建从‘被
动参与’变为‘主动融入’，让文明新风真正走
进群众心里。”

全员参与 以机制保障长效

创文非一日之功，贵在常态长效。在市林
业局看来，文明城市创建不能靠“一阵风”，必
须把功夫下在平时、融入日常。为此，局主要
领导、分管领导多次带队深入包抓区域，不打
招呼、直奔现场。文笔路一度责任不清，垃圾
清扫相互推诿；丹江铭品小区后侧的停车场长
期无人管理，车辆乱停、杂物成堆。面对这些

“硬骨头”，他们现场协调相关部门，一处处厘
清责任，一件件限时解决。“现在责任明确了，

问题很快就整改到位了。”附近居民看在眼里，
纷纷点赞。

机制创新，重在落地。在市林业局的自管
和共建小区，一张“网格化”管理图悄然铺开
——分科室包抓到楼栋，哪栋楼的环境卫生、
哪户的入户宣传，责任清清楚楚，不留死角。
惠民小区 22栋楼、丹江铭品小区 11栋楼，住
户多、人员杂、管理难度大。为此，市林业局联
合区上建立联动包抓机制，包抓人员开启“5+
2”工作模式：周内深入社区督导推进，周末下
沉小区开展宣传调研和入户调查。

入户宣传只是第一步，问题能不能真解决，
还得靠一套严格的机制来保障。为此，市林业
局同步强化督导暗访，将飞线充电、楼道杂物、
乱贴小广告、车辆乱停乱放等问题一一纳入整
改清单，建立“发现—交办—整改—复核—销
号”的闭环管理机制。问题不解决不松手，整
改不到位不销号。“以前楼道堆满杂物，电动车
拉线充电，看着就揪心。现在好了，有人管、有
人查，住着踏实多了。”惠民小区居民李杨说。

文明之路，行则将至；创建之功，贵在有
恒。“下一步，我们将持续扛牢包抓共建责任，
标准不降、力度不减、劲头不松，健全常态化长
效化机制，补短板、强弱项、提质效，为全市打
赢全国文明城市创建攻坚战贡献林业力量。”
市林业局创文工作包抓负责人表示。

包抓共建包抓共建，，让文明在小区让文明在小区““生根生根””
本报记者 米子扬 通讯员 陶振魁

商洛好人创文知识创文知识

商洛市民文明行为
“十不要”
禁烟场所不吸烟；
公共场所不喧哗；
不说脏话、粗话；
不乱扔垃圾、烟头；
不随地吐痰；
小区不扒翻种植；
不闯红灯；
楼上、车窗不抛物；
娱乐、装修不扰邻；
不违规燃放烟花爆竹。

文明有礼
文明引导 文明培树
文明实践 文明创建

文明乡风 文明交通
文明餐桌 文明旅游
文明诚信 文明宣传

文明引导
学做人，讲礼貌，礼仪

之邦人知晓；
有礼节，互尊重，礼貌

待人好品行。
坐立走，要端庄，举止文

明有修养；
重礼节，讲礼仪，文明

生活更美好。


